Regulamin korzystania z Karty Podarunkowej ,,SIGMA-MAX” sp. z 0.0.

. POSTANOWIENIA WSTEPNE:

1. Regulamin okresla zasady i warunki nabywania i korzystania z karty podarunkowej wydawanej przez
»SIGMA-MAX” spotke z ograniczong odpowiedzialnos$cia.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie pojgcia oznaczaja:

- SIGMA MAX - sklep stacjonarny, w ktorym prowadzona jest sprzedaz produktow; lista sklepow
stacjonarnych dostepna jest pod adresem www.sigma-max.pl

- oddziat Ciechanow — ul. Augustianska 35

- oddziat Mtawa — ul. Dluga 22/25

- oddziat Przasnysz — ul. Ostrotecka 28

- oddziat Puttusk — ul. Aleja Wojska Polskiego 13 B

- oddziat Ptonsk — ul. Warszawska 66

- oddziat Dziatdowo — ul. Kochanowskiego 1 A

- Karta Podarunkowa — elektroniczny bon towarowy, wydany na okaziciela, upowazniajacy do wielokrotnego
dokonywania zakupow w SIGMA-MAX sp z 0.0. w zakresie ustalonego na Karcie Podarunkowej limitu
kwotowego.

- Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

- Konsument - konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujaca z
przedsigbiorca czynnos$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

- »SIGMA-MAX” Sp z o.0. — spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ciechanowie ulica
Mleczarska 15A, 06-400 Ciechanow NIP: 5661941943, REGON 141219114, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000294078

- Nabywca — osoba, ktora nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowa w zamian za przekazanie Wydawcy
srodkow pienigznych w wysokosci rownej kwocie dotadowania Karty Podarunkowej w celu jej wykorzystania
na wlasng rzecz lub przekazania innemu Uzytkownikowi.

- Regulamin — niniejszy regulamin

- Uzytkownik — Posiadacz Karty Podarunkowej, przedstawiajacy ja do realizacji w oddziatach SIGMA MAX
- Wydawca — podmiot wydajacy Karte Podarunkows, SIGMA-MAX

- Towary — rzeczy ruchome udostepnione do sprzedazy w oddziatach SIGMA-MAX

Regulamin do zapoznania lub pobrania dostepny jest na www.sigma-max.pl oraz w oddziatach SIGMA MAX.

1. WARUNKI NABYWANIA | KORZYSTANIA Z KARTY:

1. Wydawca w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pienigzne w kwocie réwniej poczatkowej wartosci
nominalnej Karty Podarunkowej SIGMA MAX zobowigzuje si¢ do wydania karty ze srodkami (,,kwota
dotadowania”).

2. Karta Podarunkowa umozliwia wielokrotne dokonywanie ptatnosci za Towary w granicach kwoty
dotadowania.



3. Warunkiem nabycia Karty Podarunkowej jest:
a. zapoznanie si¢ z Regulaminem

4. Warunkiem korzystania z Karty Podarunkowej SIGMA MAX jest:

a. zapoznanie si¢ z Regulaminem a w przypadku przekazania Karty Podarunkowej innemu Uzytkownikowi
powiadomienie go o koniecznosci zapoznania si¢ z Regulaminem

b. okazanie doradcy w oddziale SIGMA MAX Karty Podarunkowej

5. Dotadowanie Karty Podarunkowej nastgpuje poprzez dokonanie ptatnosci w kasie SIGMA MAX. Poczatkowa
warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej SIGMA MAX otrzymywanej w zamian za $rodki pieni¢zne nie moze
wynosi¢ mniej niz 50 zt oraz nie wigcej niz 500 zt

6. Karta Podarunkowa moze zosta¢ zakupiona w sklepie internetowym prowadzonym na stronie
https://sklep.sigma-max.pl//, jednak nie ma mozliwosci dotadowania Kart Podarunkowych przez sklep
internetowy

7. Karta Podarunkowa nie moze by¢ wymieniona na gotowke w calosci lub w czesci.

8. Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana (przyjeta do realizacji) wyltacznie w oddziatach stacjonarnych
SIGMA MAX

9. Aktywacja Karty Podarunkowej nastgpuje z momentem jej pierwszego dotadowania.

10. Karta Podarunkowa jest wazna przez kolejne 36 miesi¢cy od daty jej pierwszej aktywacji. Po uptywie
terminu waznoS$ci Karta Podarunkowa staje si¢ nicaktywna, a jej dalsze wykorzystywanie nie jest mozliwe.

11. W przypadku gdy pomimo uptywu terminu waznosci karty podarunkowej srodki zawarte na Karcie
Podarunkowej pozostang niewykorzystane Uzytkownik nie ma prawa zagda¢ od Wydawcy ich zwrotu.

12. Karte Podarunkowa mozna ponownie dotadowac w okresie jej waznosci. Kazdorazowe dotadowanie nie
wydhuza okresu waznos$ci Karty Podarunkowe;j

13. Potwierdzeniem dokonania uzupetnienia Karty Podarunkowej jest potwierdzenie wydrukowane z
dedykowanego terminala

14. Uzytkownik Karty Podarunkowej jest zobowiazany do wcze$niejszego poinformowania kasjera o zamiarze
zaplaty za wybrany towar Karta Podarunkowa.

15. Termin waznosci i aktualng kwote dotadowania (,,saldo”) Karty Podarunkowej mozna sprawdzi¢ w kazdym
oddziale SIGMA MAX

16. SIGMA MAX przyjmuje do realizacji wytgcznie Karty Podarunkowe nieuszkodzone, z nieprzekroczonym
terminem waznosci, posiadajace wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jej sfatszowaniem.

17. Wartos¢ jednorazowych zakupow dokonywanych przy uzyciu Karty Podarunkowej nie moze by¢ nizsza niz
50 zt. Wartos¢ zakupdéw odejmowana jest od zapisanej na Karcie Podarunkowej kwoty dotadowania.

18. Jezeli warto$¢ zakupionych Towardw jest nizsza od aktualnej kwoty dotadowania Karty Podarunkowej,
pozostata kwota dotadowania nie podlega zwrotowi i pozostaje do wykorzystania w okresie waznosci Karty
Podarunkowej.

19. Jezeli warto$¢ zakupionych Towarow jest wyzsza od aktualnej kwoty dotadowania Karty Podarunkowe;j
Uzytkownik doptaca réznicg w cenie przy wykorzystaniu dostgpnych w SIGMA MAX metod ptatnosci.

20. Uzytkownik Karty Podarunkowej ma prawo sktada¢ reklamacj¢ na towary za ktore zaptacil Karta
Podarunkowa. Reklamacja musi by¢ zgloszona w oddziale, w ktérym dokonano zakupu towaréw. Srodki
pieni¢zne za wadliwy towar zwracane beda w formie dotadowania Karty Podarunkowej.



21. Dotadowania Kart Podarunkowej moga by¢ dokonywane tylko kwota 50 zt, 100 zt, 150 zt, 200zt, 250 zt, 300
z1, 350 zt, 400 zt, 450 z1, 500 zt

22. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Karty Podarunkowe, ktore z niezaleznych przyczyn od Wydawcy
zostaly utracone (np. zgubione, skradzione) lub uszkodzone. Wydawca nie wystawia duplikatow tak utraconych
lub zniszczonych Kart Podarunkowych.

23. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zablokowana ani zastrzezona

24. SIGMA MAX ma prawo odmowi¢ realizacji Karty Podarunkowej w wypadku:

a. uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowe;j

b. zerowego salda na Karcie Podarunkowej

C. uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych na Karcie

d. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej z przyczyn niezaleznych od Wydawcy lub
SIGMA MAX (w szczego6lnosci w sytuacji braku mozliwosci potaczenia si¢ z systemem informatycznym
Wydawcy) ztym  zastrzezeniem jednak, ze w wypadku wskazanym w pkt. d Wydawca umozliwi realizacjg
Karty niezwlocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym punkcie

e. postugiwania si¢ sfatszowang Karta Podarunkowa, tj. niezgodng z dostarczonym wzorem lub nieposiadajaca
stosowanych przez Wydawce zabezpieczen.

1. ROZLICZENIA | REKLAMACJE KART PODARUNKOWYCH

1. Nabywca w chwili wydania Karty Podarunkowej SIGMA MAX otrzymuje od Wydawcy potwierdzenie z
kasy, potwierdzajacy nabycie oraz warto§¢ dotadowania nabywanej Karty Podarunkowe;.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi beda rozpatrywane przez Wydawce wylacznie na
podstawie pisemnej reklamacji ztozonej przez Uzytkownika w dowolnym oddziale SIGMA MAX lub przestanej
na nastgpujacy adres biura Wydawcy: ul. Mleczarska 15A, 06-400 Ciechan6éw lub przestanej droga mailowa na
adres info@sigma-max.pl, w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty jej otrzymania.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej, numer Karty Podarunkowej, przyczyne reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz
podpis.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Wydawca poinformuje Uzytkownika niezwlocznie po jej rozpatrzeniu w
takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona o ile Uzytkownik nie wniesie o przestanie mu odpowiedzi w innej
formie, mozliwej do spetnienia przez Wydawce.

5. Jezeli reklamacja dotyczy Karty Podarunkowej, uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajacym jej prawidtowa
eksploatacj¢, wraz z reklamacjg Uzytkownik dostarczy Wydawcy reklamowang Kart¢ Podarunkowa.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Wydawca wyda Uzytkownikowi nowg Karte
Podarunkows, dotadowang kwotg stanowigcg rownowarto$¢ aktualnego dotadowania na uszkodzonej Karcie
Podarunkowej w chwili oddania jej Wydawcy. Okres waznosci nowo wydanej Karty Podarunkowej wynosi 36
miesigcy.

IV. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastgpujacych pozasagdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu,

b. zwrocenie si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c. zwrdcenie si¢ do Powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).


mailto:info@sigma-max.pl

2 .Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentow.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w
rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa podatkowego.

2. Karta podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem platniczym oraz nie jest karta platnicza.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nast¢pujacych waznych przyczyn: zmiana
przepis6w prawa, pojawienie si¢ nowych technologii i systemow informatycznych wymuszajacych zmiane zasad
funkcjonowania Karty Podarunkowej SIGMA MAX, prawomocny wyrok sadu, decyzja administracyjna, sita
Wwyzsza W rozumieniu przepisow polskiego prawa cywilnego.

4. Wydawcy przyshuguje ponadto prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z
tym zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart Podarunkowych SIGMA MAX wydanych do dnia
zmiany Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego.

6. Spory pomigdzy Wydawca a Nabywca lub Uzytkownikiem bedagcym Konsumentem rozstrzygane beda przez
sad powszechny wedlug wiasciwosci okre§lonej przepisami prawa.

7. Spory pomigdzy Wydawca a Nabywca lub Uzytkownikiem nieb¢dgcym Konsumentem, o ile nie stosuje si¢ do
nich przepisow dotyczacych Konsumentow, rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy ze wzglgdu na
siedzib¢ Wydawcy.

8. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.04.2022 r.



